INFORMACNE TECHNOLOGIE A KNIZNICE

Osm technologickych trendu, které promeni
knihovny v informacni spole€nosti

Cldnek se vénuje vybranym trenddm v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii, které maji potencial proménit
knihovny. Diraz je pfitom kladen na zmény, které souviseji
s ndstupem informaéni spolecnosti, at jiz po technické, eko-
nomické Ci socialni a kulturni strance. Mezi vybranymi tech-
nologickymi trendy jsou big data, internet véci, rozsirena
realita, sémanticky web a desktop, zpracovani pfirozeného ja-
zyka, interaktivni verejné obrazovky ¢i firemni socialni sité.
Akcentovano je pritom budovani komunit ve spojeni s témito
technologiemi.

Informacni spoleénost zcela zdsadnim zplsobem pretvaii to,
jakym zplsobem funguje spole¢nost - jak po strénce ekono-
mické, tak také socidlni & kulturni. MGZzeme dokonce Fici, Ze
jde o zmény zcela fundamentaliniho charakteru, které Ize pri-
rovnat k t&m, jeZ byly spojené s primyslovou revoluci. Pokud
se podivame na to, jaké pfinesla zmény nejen v rozvoji eko-
nomické vyspélosti spolecnosti, ale také napfiklad v dopravé,
védé Ci vyvoji mést, je mozné tvrdit, Ze vyznam téchto po-
sunl z devatenactého stoleti pocitujeme do dneénich dni.

Revoluce informacni, kterd ma svlj zdroj v nastupu rychlych
sdélovacich prostfedkl masového charakteru a predevsim
v rozsifeni internetu, v tomto ohledu sehrava jisté roli velice
podobnou, hlubokou, uréitym zplisobem bolestnou, nicméné
zcela jisté nutnou. To, Ze néjaka sluzba i instituce fungovala
Uspésné desitky let, nemusi nic znamenat pro jeji existenci
v nové se formujici spole¢nosti.

Pokud se podivame na vyvoj soucasného trhu prace, Ize iden-
tifikovat posuny, na které ve své knize poukazuje jiz Robert
B. Reich. Kniha nese nazev Dilo narod{: pfiprava na kapita-
lismus 21. stoleti! a popisuje zménu pracovniho trhu. Tahou-
nem ekonomiky budou profese informaénich specialistll, coz
jsou lidé, ktefi ekonomicky produktivné pracuji s informacemi
- od Iékatl a uciteld aZ po bankovni analytiky ¢ v&dce. Tato
skupina lidi bude rozhodujici pro cely ekonomicky vyvoj spo-
le¢nosti. Déle se dlouhodobé mohou udrzet profese osobnich
sluzeb a velkd &ast klasickych Femesinikd. Jde tedy o povo-
lani, kterd jsou strojové bud’ nepfijemna (kterd Zena by se
Sla nalicit k robotovi), anebo pfFilis slozitd (napriklad instala-
tér) a pro stroje drahd. Dalsi profese pak podle knihy budou
na ustupu.

Je zfejmé, ze role knihoven by méla spocivat predevsim
v podpore prvni skupiny osob, kterd bude pro rozvoj infor-
macni spolecnosti klicova. Tato podpora by méla probihat v
nékolika rovinach, které je mozné chapat jako (staro)nové
oblasti plisobeni knihoven ve spole¢nosti. Predevsim je tfeba
chapat knihovny jako technologické evangelizatory.2 Mély by
to byt pravé ony, kdo budou uzivateldm ukazovat nové tech-
nologie, udit pouZit je, ale také jim davat socialni kontext. Na-
priklad téma big data plsobi pro vétsinu neinformatikd velice
abstraktné, ale pokud knihovnici dokazi fyzikim Fici, jak je
mohou pomoci pfi modelovani srazek galaxii nebo dopravnim

specialistim pracovat s modely provozu, ziskaji novou pfitaz-
livost a zajimavost.

Knihovny by méli byt jednim z nejvyznamnéjsich motord
technologické evangelizace, zvlasté na univerzitach, kde maji
snadny pristup k technologiim a specialistim, a v malych kni-
hovnach, které jsou v mensich méstech stale nositelé po-
krok{. Napfiklad kurikulum vzd&lavani knihovnika KISK FF MU
pravé tento technologicky aspekt silné akcentuje. Knihovnic-
tvi je obor, ktery spojuje lidi a technologie do jednoho inte-
gralniho celku.3

Soucasné je tfeba vnimat naléhavost informacniho vzdéla-
vani, které (al stale prochdzi intenzivnimi proménami) re-
flektuje nejen potiebu rozvoje mékkych dovednosti a poci-
tacové gramotnosti, ale mélo by implementovat témata kla-
sicky informacni - at jiz jde o informacdni chovani, hledani
nebo ekosystém informace a informacni etiku. Klasicka té-
mata jako vyhledavani v katalogu, sluzby knihoven a podobné
budou ustupovat do pozadi.

Knihovny maji hrat také jesté prfinejmensim dvoji roli, ktera
vychézi ze dvou zésadnich zdroj, jimiz disponuji. Tim prvnim
je specializovany fond knih, ktery obsahuje celou fadu meta-
dat vyuZitelnych pro nejrlizn&jsi Gcely. Knihovny maji idealni
prostfedky k tomu, aby vytvarely specializované weby, které
budou tematicky Uzce zamérené, a diky tomu kolem sebe
mohou budovat zajimavé komunity naddencl & odbornikd.
M{Ze pFitom jit o stranky vénované vyznamnym (i kdyZ tfeba
ne zcela zndmym) roddkdm - Ernstu Machovi & Kurtu Géde-
lovi, p¥irodnim & historickym fenoménim atp.*

Druhym dlezitym kapitalem, ktery knihovny ¢as od ¢asu maji
tendenci bagatelizovat, je kapital socialni. Knihovnici jsou vét-
$inou vzdélani informacni specialisté, ktefi dokazi tviréim
zplsobem pracovat s informacemi, vizualizovat je, analyzo-
vat, sbirat ¢i hodnotit. Davaji jim také spolecensky rozmér.
Jestlize se hovofi o prilezitostech, které knihovny nevyuzivaiji,
mame vétSinou na mysli pravé plytvani lidskym kapitalem.
Kreativni projekty, zajimavé akce i osobni spojeni knihovnika
a Ctenare jsou z hlediska dalsiho vyvoje téchto instituci mi-
moradné dlleZité.

Mohli bychom pochopitelné prochazet celou fadu dal$ich d@-
lezitych oblasti, ve kterych mohou a maji knihovny vystupo-
vat, jako je podpora kultury, védy, mistni tvofivosti Ci
celkového klimatu obce, ale to neni pro hlavni obsah tohoto
¢lanku podstatné. Pokusime se nabidnout pohled na osm vy-
branych technologii, které by mohly zménit fungovani kniho-
ven, a pokud budou dobfe uchopeny, posili jejich roli v infor-
macni spolecnosti i v celkovém ekosystému, ktery verejné
sluzby vytvareji.

V nami presentovanych trendech se budeme drzet predevsim
predikce z IEEE Computer® Society pro rok 2013, ktera sdru-
7uje pocitacové profesionaly a vedouci pracovniky v oblasti
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ICT po celém svété a jez definovala tfinact trendl, které se
v letoSnim roce zac¢nou citelnéji prosazovat. Déle se opirame
o zpravu Deloitte Technology, Media & Telecommunications
Predictions 2013.¢ Zaméfime se pak na pravé takové tech-
nologie, které budou moci najit rychlou a pfimocarou imple-
mentaci v knihovnach.

Internet véci

Internetem véci se rozumi takové propojeni zafizeni, které vy-
tvari synergickou hodnotu a pfimo do ného nezasahuje c¢lovék.
slova smyslu.” Sitova komunikace jednotlivych zafizeni by tak
méla vytvaret hodnoty, které dfive nebyly realizovatelné. Pri-
klad@ Ize nalézt velké mnozstvi - at jiz jde o vidlicku, kterd je
schopna identifikovat potravinu a jeji mnozstvi, takze Clovéka
upozorni vibracemi dfive, nez zacne jist, chytré domacnosti,
kde spolu jednotliva zafizeni komunikuji tak, aby optimalizo-
vala Usporu energie, zajistila bezpecnost a sou¢asné maximalni
komfort uzivatele nebo systémy na detekci emoci, které jsou
zapojené do Sirsiho celku osobnich sluzeb.

Je zajimavé, Ze zatimco se intenzivné hovofi o tom, ze inteli-
gentni domacnost nabizi svému majiteli dokonalé sluzby na
miru (kavu podle Gnavy, vybér hudby, zprav, filmd, osvétleni
atp.), cesta k tomu, aby se o podobnych trendech zacalo ho-
vorit také v knihovnach, je relativné dlouhd. Pfitom na zaca-
tek nemusi jit o néjaké mimoradné slozité aplikace, ale spise
o hledani jednoduchych cest, které by propojily knihovny
a technologie.

Mlze jit tfeba o systém, ktery na zékladé pozadavku z mo-
bilniho telefonu vybere zajimavé knihy uzivateli a nachysta
mu je v knihovné tésné pred tim, nez pfijde, pokrocilé navi-
gacni prvky pro hledani pozadované knihy nebo snahu pro-
pojit dostupna metadata pfimo s knihou, takze pokud se na ni
uzivatel podiva telefonem, uvidi nejen jméno autora, ale tfeba
také to, jak byla kniha hodnocena dalSimi ¢tenari, zda je spo-
jena s néjakym projektem knihovny, jestli ji ¢tou radi lidé s
podobnym vkusem atp.

Soucasti internetu véci jsou nepochybné také senzorické sité,8
které se bézné pouzivaji pro sledovani pohybu zvére, méreni
teploty v budové nebo tfeba napéti v mostech. Knihovny
mohou tyto dynamicky se mé&nici informace tviréim zplisobem
zpracovavat, analyzovat a konfrontovat s hypotézami, které
maji v knihovnim fondu. Senzorické sité predstavuji jednu ze
zatim neprili§ dobFe vyuZivanych oblasti, kterd mize prindset
zajimava data pro Sirsi spole¢nost. Pristup k nim nebyva pfitom
vétsinou té7ké ziskat. Diky interpretaci knihovnikl tak mlze
ziskat knihovna zajimavy dynamicky se ménici obsah, na ktery
pritdhne specifickou komunitu, s niz Ize dobre pracovat.

Big data

Big data (nékdy nepresné oznacovana jako velka data) pred-
stavuji dnes jednu z nejdynamictéji se rozvijejicich oblasti
celé informatiky a jsou velice Uzce spojena s dalsimi trendy -
at jiZz jde o sémantické technologie, zpracovani pfirozeného
jazyka nebo internet véci. Lze fici, Ze neexistuje Zadna usta-
lend definice toho, co big data prfesné jsou, a to predevsim
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z dlvodu fragmentarnosti pojmu, ale také proto, e se sa-
motny termin v ¢ase méni. Je zfejmé, Ze to, co by v devade-
satych letech predstavovala big data, jsou dnes Casto bézna
data, kterd rutinné zvlada kazdy vykonnéjsi stroj.

Obecné miZeme hovorit o velkych datech ve tiech zékladnich
vyznamech. Jednak jde o data pfilis objemna na to, abychom
je mohli snadno v rozumné kratkém case s pfimérenym vy-
konem zpracovat (napfiklad informace o gravitacnim poten-
cialu kazdé hvézdy, kterd se nachazi ve dvou galaxiich, jez
pravé prodélavaji srazku), data nestrukturovana (napfiklad
prohledavani informaci napfi¢ textovymi, obrazovymi i zvu-
kovymi dokumenty) nebo takova, u kterych potfebujeme in-
formace témér v redlném case (kupfikladu dopravni informace
z desitek tisic kamer a satelitd).°

Kazdou z téchto tfi skupin big data budeme zpracovavat rtiz-
nym zplsobem. Knihovny pfedstavuji se svym fondem da-
tovy sklad, ktery je obrovského objemu a Spatné struktury.
Situaci zlepsuji jen metadatové popisky uvedené v urcitém
konkrétnim formatu — Dublin Code, PB Core, DOI ¢i Mark 21
nebo n&jakém jiném, pfedstavuji jednu z velkych vyhod?,
které mohou pouzit. Cim obsahlejsi a komplexnéjsi jsou za-
znamy tohoto charakteru, tim Iépe se pak pracuje s digitali-
zovanym fondem.

Obecné je mozné identifikovat rlizné oblasti, které se v praci
s big data rozvijeji. Jednou z nejslibnéjsich pro knihovny je
predevsim vizualizace dat.!! Ze souboru dat lze pomoci rela-
tivné striktniho mechanismu, ktery zahrnuje tvorbu hypotézy,
matematického modelu ¢&i ¢isténi dat od Sumu ziskat vlastni
podklady pro vizualizaci. Soucasti vizualizace je pak také in-
terpretace, kterou provadi odbornik na zakladé svych zkuse-
nosti. Casto nepotifebujeme ziskat Uplné podrobnosti, ale
spise celkovy prehled ¢&i identifikaci vazeb, coz mlze cely vy-
pocet zésadnim zplsobem zjednodusit. Jestlize jsou v kni-
hovnach zaméstnani informacni specialisté, jsou obvykle tyto
vystupy schopni produkovat. Jde pfitom o medialné relativné
vdécnou cinnost, kterou jisté oceni jak odborna, tak i laicka
verejnost.

Pokud jde o jednotlivd mozna technologicka feseni, pak Ize
fici, Ze jednou z moznosti je uziti NoSQL databazi, které jsou
napriklad zaloZzeny na metodé kli¢ - hodnota. Neni mozné vy-
hledavat pomoci libovolného prvku z tabulky, tak jako v pFi-
padé klasického SQL, ale jen podle predem pevné
definovaného kli¢e. Tyto mechanismy maji za nasledek velké
urychleni a ¢asto se pouzivaji v kombinaci s SQL. NoSQL na-
bidne rychlou odpovéd na bézny dotaz, klasicka databaze pak
umozni generovat komplexnéjsi a flexibilnéjsi informace. Své
misto maji také nové grafové ¢i dokumentové databaze, které
mohou byt pro fadu systém{ lépe pouZitelné.:2

Samotné vypocty nad big data Ize provadét obecné dvéma
zplsoby. Prvnim je uZiti superpocitacl - jde o zafizeni s vel-
kym mnozstvi jader a paméti, které umoznuje provadét vy-
pocty znacné narocnych Uloh (typicky predpovéd pocasi Ci jiny
jeden komplexni model). Druhou moznosti jsou distribuované
vypocty, které Ize uzit tehdy, pokud Ize Ulohu rozdélit na rfadu
mensich ¢innosti. Mezi nejznaméjsi patfi projekt SETI@home,
ktery pomoci vykonl pocitacl zapojenych do sité internet vy-
hledava mimozemské civilizace.
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Knihovny mohou jit bud’ cestou uzavienych gridd, kdy se do-
mluvi dohromady, vytvofi sit, kterou budou navzdjem spo-
le¢né& vyuZivat, nebo projektll, kdy stanovi vyzkumné téma,
nabidnou technologii a data a pokusi se kolem sebe opét vy-
tvorit urcitou aktivni komunitu. Nejznaméjsi open source ap-
likaci, kterd umoznuje tvorbu siti pro distribuované vypocty,
je Apache Hadoop, ktery podporuje aZ 4 000 clasterli a pro
ukladani dat se vyuziva specialni souborovy systém HDFS.
Systém dnes vyuZivaji v rliznych modifikacich firmy jako
Amazon, eBay, Facebook, Yahoo ¢i Twitter a IBM.!3

Big data opét predstavuji oblast, kterd umozni kolem kniho-
ven budovat vyzkumné ¢i odborné komunity, bude slouZit jako
technologicka evangelizace a soucasné vyuziva kapital, ktery
je s témito organisacemi spojen.

Rozsirena realita

Rozsifena realita (augmented reality) je fenoménem dobfe
zndmym ze sci-fi film{ jako Terminator & Star Trek, coz samo
0 sobé ukazuje, Ze jde o oblast mimoradné zajimavou z hle-
diska z&jmu ctendrld & dalSich uZivatell.* Myslenka je po-
mérné jednoducha - pomoci bryli ¢i jiného zafizeni se nam
pred odima promitaji dalsi informace, které nam doplfiuji kla-
sicky popis svéta. Trividlnim prikladem mohou byt bryle, které
nam pfi pohledu na néjaky zakladni materidl prozradi, zda jde
o olovo, ocel nebo dfevo.

Zarizeni, které s rozsifenou realitou pracuje, je (témér vzdy)
slozeno z kamery, kterd snima scénu, pocitace, ktery provadi
vypocty, identifikaci objektl a dohledavé informace, pfipojeni
na sit (z hlediska velikosti podobnych zafizeni je pro naro¢né;jsi
Ulohy nezbytné) a né&jaké zobrazovaci jednotky. Tou mize byt
napfiklad obrazovka mobilniho telefonu nebo HUD display na
brylich. V soucasné dobé se rychle rozviji oba koncepty - tedy
vyuzivajici tabletl & mobilnich telefond i specidlnich malych ob-
razovek, které ma Clovék nasazené na hlavé na brylovych ob-
rubach. Casto jsou zafizeni pro rozsifenou realitu vybavena také
dalsimi senzory mimo kameru, jako je GPS ¢i digitalni kompas.
Identifikace objektd je toti? ¢asto velice ndroéna a znalost po-
lohy a smé&ru pohledu mdZe vypocty znaéné zjednodusit.

Zakladnim problémem je, jak by mél pocita¢ na zakladé dat
z kamery rychle (optimalné v redlném cCase) identifikovat to,
co sleduje. Jednoduchou moZnosti je uZiti QR kédl, pomoci
kterych si Ize oznackovat jednotlivd mista a na zakladé nich
se v prostoru orientovat. Je ale samoziejmé otazka, zda jde
o vlastni rozsifenou realitu, protoze si prostor pred pozorova-
nim musime dostate¢né predpripravit. Asi nejjednodussi ro-
bustni metodou je vyuziti marker, coz je specialni obrazek,
ktery ma aplikace nékde popsané. 1> Zakladem tedy je v pro-
storu snimaného kamerou tyto markery najit a identifikovat
(mdZe jit o Karllv most nebo hibet knihy).

Pokrocilej&i metodou je rozlozeni snimk@ do kFivek, které ma-
zeme analyticky popsat a hledat shodu na Urovni téchto kfi-
vek. Jde o princip, ktery vyuziva napfiklad brnénsky
vyhleddvac obrazkd MUFIN. Dal&imi mechanismy, které Ize
efektivné pouzit, jsou OCR, kdy identifikujeme text a na za-
klad& n&j dohleddme fakta nebo rizné ucici se systémy.

Z hlediska knihoven mohou byt silné inspirujici jiz nékteré
funkéni projekty, jako je Google Goggles, cozZ je aplikace ur-
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¢ena pro iOS a Android, kterd umi rozeznat pamatky, znacky,
umélecka dila, vina, kontaktni idaje nebo treba text a dale
s nimi pracovat - vyhledat o nich informace na internetu, pre-
lozit je, ulozit atp.*® Podobné je mozné se setkat s projekty,
které umoznuji napriklad pomoci mobilniho telefonu urcit
rychlost automobilu (jak vlastniho, tak kolemjedouciho),
mérit vzdalenosti a predchazet tak kolizim.

Vzdy tak zaleZi na tom, jakym zplsobem je schopna knihovna
vhodnou aplikaci navrhnout a zrealizovat. Mize jit o drob-
nosti, jako je pohled mobilnim telefonem na knihu a zobrazeni
obsahu, kli¢ovych témat nebo tfeba diskusi ke knize s hleda-
nim podobnych tematickych publikaci, nebo také o robustni
napadité projekty spojené s rlznymi gamifikaénimi prvky.
Pravé prvek hry je pfitom pfi nasazovani modernich techno-
logii velice dileZity - tim, Ze se s nim budou lidé bavit, nau¢i
se jej ovladat, zjisti, k cemu je dobry, a rozviji svoji infor-
macni gramotnost. Predstavit si Ize napfiklad aplikaci, ktera
by uméla detekovat misto, na které se ¢lovék diva, a poskytla
o né&m informace z digitalni knihovny, nabidla nékolik vers(
nebo odkazala na zajimavy roman z daného prostredi.

Za Uvahu jisté stoji také vzit Google Glass, coz je pilotni pro-
jekt, ktery by mél ukazat, co vse je v oblasti rozsifené reality
mozné na urovni bryli s malou HUD obrazovkou.” Google po-
stupné otevira vyvojové prostiedi a zahajuje Sirsi distribuci,
takze také to by casem mohla byt cesta, jak knihovné pridat
dalsi nec¢ekany rozmér.

Lze Fici, ze dnes mé chytry telefon s operacnim systémem
a kamerkou velka ¢ast populace a bylo by jisté vhodné po-
dobnych technologii zacit rychle uzivat. Ostatné jejich vyvoj
nemusi byt ¢asto nijak ndkladny a mize byt opét spojen
s tvorbou komunity, kterd pritdhne do knihovny zase jinou,
velice specifikou komunitu programétort & designerl, kteff ji
Casto nenavstévuji.

Interactive Public Displays

Verejné multimedialni interaktivni obrazovky (Interactive Pub-
lic Displays), predstavuji velice zajimavy trend, ktery ma jiz
relativné dlouhou historii, ale az nyni se zda, ze by se mél stat
dominantnéjsim trendem. Témér kazdy, kdo byl v poslednim
roce na néjaké vystaveé, si musel vSimnout toho, Ze se v ga-
leriich mimo originalni dila objevuji také obrazovky, které na-
bizeji nejrlizn&jsi obsah - od ptehravaného videa pres statické
informace, promitani fotografii az mozna po néjakou drobnou
interakci. Podobna zafizeni pfitom nejsou jen zaleZitosti gale-
rii, ale také musei, postupné by méla byt dodavana také ura-
dlm, prostor pro né je rovnéz ve &kolstvi & soukromém
sektoru. A v neposledni Fadé také v knihovnach.

Na prvni pohled by se pfitom mohlo zdat, ze jde o koncept,
ktery je do velké miry pfekonany, nebot multimedidlni obsah
nabizeji také tablety i chytré mobilni telefony, které umi
v zasadé totéz. Obsah je usit na miru konkrétnimu uZzivateli,
ktery se nemusi starat o to, zda se systém vhodné rychle na-
kalibruje, mé vSe nastavené dle svych osobnich potreb a zvyk-
losti. Ukazuje se, Ze velké interaktivni multimedialni obra-
zovky maji ale pfinejmensim dva rozmeéry, které klasickym
tabletem Ize zajistit jen velice obtizné.!8

Tim prvnim je obklopeni se informacemi. Jestlize se hovofi

13 APACHE. Welcome to Apache™ Hadoop®!

14 CERNY, Michal. Rozsitena realita: od mobilniho telefonu k chytrym brylim.

1> FURHT, Borivoje. Handbook of augmented reality.
¢ Google Goggles.

17 CERNY, Michal. Rozifend realita: od mobilniho telefonu k chytrym brylim.
8 VOGEL, Daniel a Ravin BALAKRISHNAN. Interactive public ambient displays.
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o architekture knihoven, neméme obvykle na mysli jen co
mozna nejlepsi prostorové usporadani fondu, ale stale vice je
kladen dlraz na to, jak se ¢tenaf v prostiedi citi. Knihovna by
méla byt prostredim, kde je ¢lovék obklopen informacemi,
a to i témi, které Casto explicitné nehledd. Pokud se podafi
vytvorit vhodné klima, bude tento rozmér dlezity ve vzd&la-
vani i formovani ¢tenaid. Ti se budou pred obrazovkami za-
stavovat, diskutovat, zkouset si rizné véci. Interactive Public
Displays nabizeji nejen pasivni obklopeni se, ale také onu
moznost vyzkousSeni, otestovani ¢i interakce s vyukovym ¢i
informa¢nim modulem. Knihovna tak mdze snadno akcento-
vat témata, kterd by jinak verejnosti nabizela podstatné ob-
tiznéji.1o

S tim souvisi také druhy rozmér, ktery u tablet zajistit nelze,
a to je mozZnost spoluprace. Pomoci obrazovek Ize promitat
interaktivni Glohy, které budou muset G&astnici né&jakym zpG-
sobem fesit v tymu. Pravé rozvoj soft skills patfi mezi nové
ukoly knihoven, které jsou spojené s rozvojem informacni
spolec¢nosti. Pomoci téchto obrazovek Ize vytvaret fadu prob-
Iémovych Uloh (tfeba i bez jednoznacného feseni) a nechat
lidi, aby na nich pracovali - at jiZz jde o ndvrh interiéru nové
knihovny & webu nebo o nejriiznéjéi fyzikalni & chemické mo-
dely a simulace.

Jisté nejde o techniku samostatné fungujici, ale vzdy je tfeba
ji doplnit vhodnym vyukovym i obsahovym programem, za-
sadit do irsiho kontextu fungovani a spravnym zplsobem ji
vyuzivat. Podle toho Ize také zvolit rizné konkrétni realizace
téchto obrazovek. Setkat se miZeme se zafizenimi, kterd jsou
multidotykova, jako jsou napriklad interaktivni stoly (asi nej-
znaméjsim prikladem je Surface 2.0 od Microsoftu), nebo
ovladana pohyby podobné jako herni konzole Xbox Kinect i
Nintendo Wii.2°

Tak jako v pripadé rozsifené reality je také zde tieba zdlraz-
nit rozmér hry. Jen pokud budou takto realizované vzdélavaci
&i rozvojové aktivity zdbavné, budou se jich chtit lidé nejriz-
néjsiho véku ucastnit. Jestlize maji byt knihovny technologic-
kymi evangelisty, musi hovofit jazykem, kterému budou lidé
dobFe rozumét a ktery budou dostateénym zplsobem chépat.

Zpracovani prirozeného jazyka

Problematika oblasti zpracovani pfirozeného jazyka (Natural
language processing, Casto uzivané oznaceni jako NLP, téz po-
¢itacova lingvistika a computational linguistics) patfi jiz témér
pll stoleti mezi nejzajimavé&jsi oblasti informatiky, a to jak
z hlediska teoretického, tak také velkych praktickych aplikaci.
Jde o oblast dlleZitou z hlediska vyhledavani a ziskavani in-
formaci, ale také pro osoby s nejrlizn&j&imi formami zdravot-
nich problém{. VyuZivaji se &elky pro nevidomé, znémy je
také priklad fyzika Stephena Hawkinga, ktery pro komunikaci
s okolim uziva syntetizator.

Prvni pokusy ze sedmdesatych let a tehdejsi optimismus se
ukézaly jako ne zcela presvédcivé a vyieseni véech problémd,
které v této oblasti jsou, je jesté daleko. Z hlediska socialniho
a intelektualniho kapitalu Ize fici, Ze knihovny maji v této ob-
lasti vyhodnou pozici. NLP neni jen zalezitosti informatiky, ale
také lingvistiky, psychologie, filosofie, logiky?! a dalSich disci-
plin a diky této rozkrocenosti mohou knihovny nejen jednot-
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livé aplikace vyuzivat, ale také se samy zapojit do védecké ¢i
technické spoluprace v této oblasti. Plati, ze multidisciplinarita
je v této oblasti velice ddleZitd a vyhodna. Abychom mohli pfi-
blizit praktické okruhy, kterym se zpracovani pfirozeného ja-
zyka vénuje, pokusime se jej roz¢lenit do nékolika zékladnich
rovin vyzkumu, predevsim s ohledem na knihovnické vyuziti.

Syntéza Fedi (text-to-speech) je jednim ze zédkladnich ukol{
NLP, ktera vyuziva databaze s nahranymi Useky slov (fony, di-
fony) ¢i celymi slovy. Pokud jsou ukladany jen casti slov, je
syntéza rychla a slovniky nejsou pfrilis velké. V pripadé celych
lexikalnich jednotek je tfeba mit velké databaze a néjak se
vyporadat s ¢asovanim ¢i skloriovanim, coz je v jazycich jako
Cestina ¢i némdina relativné narocné.?2 Nejen s ohledem na
tuto skutec¢nost zacaly vznikat nékteré umélé jazyky (napfr.
Basic English), které redukuji jak slovni zasobu, tak grama-
tickou slozitost. Prakticky se ale nikdy neujaly a nedostalo se
jim vétsiho rozsifeni. Slusna syntéza reci je dnes funkéni
predevsim v anglicting, ale pro lepsi vysledky by bylo nutné
umeét detekovat emoce v textu a modulovat podle nich hla-
Sovy projev.

Rozpoznavani feli (speech recognition) ma pravé opacny
smysl nez syntéza reci, totiz prevést mluvené slovo do textu.
Jde o zakladni prvek, na kterém jsou postavené diktovaci sy-
stémy, ale také hlasové ovladani rliznych zafizeni.?* Z hlediska
algoritmického je vzdy vyhodnéjsi pracovat s textem nez se
zvukem. Dnes napfiklad operacni systém Android umoznuje
diktovani textu v pfirozeném jazyce (také napriklad v Cestiné)
a text se automaticky prepisuje. Vysledky nejsou stoprocentni
a systém ma problémy predevsim s interpunkci, ale presto
jde jiz o relativné dobfe pouzitelna reseni.

Strojovy preklad je také pro knihovny zajimavou oblasti. Usi-
luje o prevod textu z jednoho jazyka do druhého. MoZnosti,
jak zdokonalit prosty preklad pomoci slovnikovych metod, je
vice a vyuziva se pti tom rliznych metod matematické statis-
tiky. Prvni je zaloZzena na urceni spravného vyznamu slova
z vice moznosti pomoci jejich prekladu v literarnich dilech,
druhd se snazi zapojit preklady od lidi, ktefi dané slovo v po-
dobné konfiguraci pojm{ prekladaji stejnym zplsobem.

Dale bychom se mohli zminit o dolovani textu, dialogovych
systémech a dalSich podobnych aplikacich, ale tém se bu-
deme vénovat az v kapitole o sémantickych technologiich.?*
V oblasti NLP Ize Fici, Ze napriklad digitalizace a budovani di-
gitalnich knihoven by na tuto oblast mély brat vétsi zretel.
Objevuji se totiz stale nové zajimavé aplikace, které je umo-
znuji lépe a efektivnéji pouzivat. Knihovny se mohou aktivné
podilet na tvorbé nejriznéjsich korpusl, vyuZivat systémy pro
syntézu feci nejen jako podporu nevidomych &i slabozrakych,
ale také jako demonstraci zajimavych technologii nebo se po-
dilet na tvorbé nejrliznéjsich databazi, které v této oblasti Ize
vyuzivat.

Sémanticky web a desktop

Jednim z vyznamnych témat teoretické informatiky je to,
jakym zplsobem Ize implementovat data tak, aby jim pocitac
rozumeél. Soucasny vyvoj okolo sémantického webu ukazuje,
7e z Fady dlivod{ neni jednoduché najit efektivni univerzalini
feseni. Hlavnim kamenem Urazu nejsou c¢asto technologie sa-

19 CERNY, Michal. Vefejné multimediaini obrazovky: informace na dosah ruky.
20 VOGEL, Daniel a Ravin BALAKRISHNAN. Interactive public ambient displays.

2t PALA, Karel. Pocitacové zpracovani prirozeného jazyka.

22 JACKSON, Peter a Isabelle MOULINIER. Natural language processing for online applications: text retrieval, extraction and categorization.
23 WILLIAMS, Jason D. a Steve YOUNG. Partially observable Markov decision processes for spoken dialog systems

24 Tamtéz.
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motné, které jsou navrzeny pomérné dobre, ale sami uziva-
telé (v pripadé sémantického webu publicisté obsahu), ktefi
nejsou ochotni implementovat.

Ponékud ve stinu sémantického webu roste projekt, o kterém
se uplné bézné nemluvi - sémanticky desktop, jehoz hlavnim
predstavitelem je Nepomuk. Jde o sitové prostfedi pro osobni
ontologie na bazi fizeni znalosti. Nejedna se o zadnou kon-
krétni aplikaci, ale pouze o framework, ktery funkce séman-
tického desktopu zpfistupriuje. Cely projekt je open-source a
jeho cena byla 17 miliont eur, z toho 11,5 miliond bylo finan-
covano Evropskou unii, ale na vyvoji se podilela fada dalSich
firem, naptiklad IBM.?>

Nepomuk pro praci pouziva v zakladni Urovni vlastni imple-
mentaci RDF. Pro reprezentaci vysokouroviiovych znalosti sé-
mantického desktopu pracuje s jazyky RDFS a OWL a také
disponuje vlastnim jazykem NRL. Pomoci téchto jazykd je
schopen vytvéret ontologie pro vyménu dat mezi aplikacemi
a jejich konkrétni implementaci. Existuje nékolik standardi-
zovanych ontologii (o standardizaci se stard OSCA Founda-
tion) - anota¢ni ontologie NAO; skupina ontologii pro
informacni elementy NIE (popisuje zdroje v desktopu, jako
jsou soubory ¢i e-maily); ontologie pro modelovani osobnich
informaci PIMO (uziva ji Akonadi); ontologie pro modelovani
Ukoll TMO.26 Kazda skupina programd bude rlizn& uZivat jed-
notlivych ontologii.?”

Také sémanticky web uzivéd RDF, které stoji na klasické XML
struktufe. Dnes mdZeme Fici, Ze klasicky koncept sémantic-
kého webu, ktery by stél na tom, ze koncovi uzivatelé budou
dobrovolné vyplfiovat celou fadu metadatovych formatd, je
iluzorni. Hledaji se proto cesty, které by umoznily lepsi zauto-
matizovani celého procesu ziskavani informaci. Nejcasté&ji jsou
to specializované znalostni databaze, které si samy na téchto
technologiich vyvijeji firmy pro nejriizn&j&i Géely. Knihovny
tim, ze disponuji velkym mnozstvim dat, by mohly v této ob-
lasti nabidnout napfiklad tematické oteviené databaze, které
by mohl komer¢ni sektor ¢i dalsi instituce jednoduse vyuzivat.

Samotna technologie stavici na RDF je navrzena tak, aby sys-
tém mohl pochopit nejen obsah jednotlivych sdéleni, ale také
provadét zékladni analyzu vztahl mezi nimi. Diky tomu Ize
napfiklad vytvaret expertni systémy, které budou kontrolo-
vat, zda pravé vedena rozhodnuti jsou v souladu s predpo-
klddanym modelem, a pripadné na neshody upozornit.

Sémanticky desktop se navic - oproti sémantickému webu -
snazi zajistit prichod dat mezi jednotlivymi aplikacemi. Spo-
jit by se tak mohly napfiklad e-mailovy klient, kalendar, tex-
tovy procesor Ci Ucetnictvi do jednoho celku, ktery bude
uzivatele informovat o komplexnich informacich, ze vSech ap-
likacich soucasné.?®

Sémantické technologie obecné predpokladaji existenci urcitych
znalostnich databazi, které budou moci jejich systémy s umé-
lou inteligenci vyuzivat k poskytovani odpovédi ¢i rozhodo-
vani v jednotlivych procesech. Knihovny disponuji velkym
mnozstvim dat, kterd mohou dat k dispozici, i informacnimi
specialisty, ktefi jsou schopni takto pojaty informacni mana-
gement ¢i informacni architekturu fidit a provozovat. Diky
tomu mize dojit k t&sné&j&imu provazani knihoven s dal$imi
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firmami ¢i institucemi a opét je zde akcentovan rozmér ko-
munitni spoluprdce. Pokud se knihovny naudi pouzivat dobré
oteviené formaty a pristupy k tvorbé téchto databazi (spolu
s vhodnou licenéni politikou), vznikd opét prostor pro jedno-
duché a efektivni budovani komunit odbornikd, se kterymi Ize
dale pracovat.®

Firemni socialni sité

Jednou z oblasti, o niz by se knihovny v kontextu infor-
macni spole¢nosti mély zajimat, je prace a fizeni virtual-
nich tym0 & decentralizovanych pracoviét. Nejednad se
primarné o technologicky trend, ktery bylo mozné vnimat
jako inovaci do ¢tendfl, ale spide o jakési pozadi, ze kte-
rého budou moci knihovny v budoucnu cerpat. Jednou
z cest, o které se dnes intenzivné diskutuje, jsou firemni
socialni sit&, jejichz nardst je spojeny také se zménou
struktury firem a zplsobu Fizeni.

Zatimco drive byl klasicky model fizeni organisace nejcastéji
reSen strmou pyramidovou strukturou, kdy kazdy mél jasné
definovanou mnozinu podfizenych a strukturu nadfizenych,
dnesni trend je spiSe takovy, Ze se objevuji modely dyna-
mické, ploché, kdy se struktura méni Casto podle konkrétniho
Ukolu ¢i ¢innosti, ktera se provozuje. Autoritativni model je tak
¢astecné umensovan adhokratickym ¢i demokratickym sys-
témem fungovani.

Tyto skutecnosti s sebou nesou nové pozadavky na to, jakym
zplsobem probihd komunikace uvnitf organisaci. Zatimco
difve prevladala tvorba report(, dnes jde o druh zprdav, které
jsou svym zplsobem pFekonané. Firma potfebuje rychlé a dy-
namické informace o tom, co se déje na konkrétni pobocce, co
potiebuji které organisace ¢i jak se citi jejich zaméstnanci.
Dlraz na dynamiku je pfitom st&Zejni, zvlasté kdyz uvazime,
jak rychle se zkracuji inovacni ¢&i vyrobni cykly.

Zakladni myslenkou je vytvofit prostredi, které by se na jednu
stranu co mozna nejvice podobalo klasickym socialnim sitim
(predevsim Facebooku), avSak soucasné bylo uzaviené pouze
pro jedinou organisaci. Obvyklou soucasti systému je zed,
chat ¢&i sdileni dokumentd. Na rozdil od klasickych socidlnich
siti je kladen velky dlraz na bezpeé&nost. Vizualni podoba je
Casto takova, Ze neznaly uzivatel ma problém prostredi odli-
Sit od Facebooku. Pfikladem téchto siti mohou byt Yammer,
Chatter, Jive ¢i MangoApp.3°

Diky tomuto komunikacnimu kanalu tak ma vedeni spolec-
nosti pristup k problém@m a tématlm, které fesi zaméstnanci
ve frontalni linii, aniz by musely byt zpracovany stfednim ma-
nagementem. Soucasné je akcentovan rozmér vyssi spoluu-
asti zaméstnancd na Fizeni firmy prostiednictvim rychlych
anket, dotaznik{ a dalich prvk.3!

Knihovny pfitom predstavuji idedlni prostiedi, kde nasazeni
podobnych technik Fizeni mGze ptinést velké mnozstvi bene-
fitd. At jiz pljde o socidlni sit& pro knihovny, které jsou roz-
drobeny mezi vétSi mnozstvi pobocek (naptiklad univerzitni
¢i velké méstské), jez mohou spolec¢né Iépe sdilet zdroje, na-
pady ci zkuSenosti, nebo mohou poslouzit také v budovani
vazeb mezi knihovnami, jez maji néco spole¢ného - lokalitu,
tematické zaméreni, Clenstvi v néjaké organisaci atp.

25> KDE. Nepomuk.
26 OSCAF/NEPOMUK Ontologies.

27 VADINSKY, Ondfej. Nepomuk-KDE: Sémanticky desktop pro Linux.
28 GROZA, Tudor , et al. ]. The NEPOMUK Project - On the way to the Social Semantic Desktop.

29 CERNY, Michal. Budoucnost sémantického desktopu.

30 \v/YLE'T',AL, Martin. Vnitrofiremni socidlni sit &ili pradlo se pere doma.
31 CERNY, Michal. Firemni socialni sité: vyzva, nutnost nebo buzzword?
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Lze fici, ze firemni socidlni sité vytvareji jeden z moznych
prvkd, které mohou pomoci nejen k lep$imu provozu a tizeni
knihoven, ale také k posilovani a rozvoji sociélniho a intelek-
tudlniho kapitalu téchto organisaci.

Zavérem

Knihovny byly historicky vzdy urcitym centrem vzdélanosti,
mistem, kde se prosazoval pokrok a kulturni Zivot. Také nové
technologie by v tomto Ukolu mély knihovny umét smysluplné
vyuzivat. Pokud se podivdame na jednotlivé trendy, lze Fici, Ze
vice nez kdy pred tim zde vysvitd jednoznacné spojeni tech-
nologie a osob.32 Témér kazdé nami zvolené téma Ize chapat
jako nastroj na vytvareni komunity, kterd bude s témito tech-
nologiemi pracovat a diky nim se naudi zpracovavat informace
né&jakym novym zplsobem. Pravé komunitni knihovny jsou
bezesporu cestou prechodu od depozitaid knih ke knihovnam,
které maji v ekosystému mést, obci a univerzit Sirsi a Uplnéjsi
smysl.33

Technologickych trendd jsme samozfejmé mohli vybrat vice,
nebo jsme mohli zvolit jiné. Nami zvoleny vycet se snazil najit
to nejzajimavéjsi, co mize knihovny kvalitativng posunout
dale - za lepSimi sluzbami, obsahem, socialnim i intelektual-
nim kapitadlem. Knihovny by se mély naudit vyuzivat jak svij
socialni kapital, dany tradici, lidmi a jejich vzdélanim, tak také
pracovat s klasickym knihovnim fondem kreativnéji a aktiv-
néji. Nejde o to, aby byl obsah podbizen, jako spise o jeho
netradi¢ni nabidnuti ¢tenafi, ktery se musi ve svété modernich
informacnich technologii ur&itym zplsobem pohybovat. Kni-
hovna by tak neméla prispivat k technostresu ¢i informacnimu
presyceni, ale byt urcitym katalyzatorem, kultivatorem verej-
ného prostoru.

Nové technologie také promé&fiuji zdsadnim zplsobem infor-
macni vzdélavani. Drive akcentovand témata bud postupné
ztraceji smysl Uplné (vyhledavani v listeckovém katalogu je
skutecné prace pro specializovaného knihovnika), nebo jejich
vyznam a role klesaji. Nové technologie zadsadnim zplsobem
pretvéareji spole¢nost v fadé jejich ryst — od ekonomiky a pod-
nikani pres vzdélavani az po socialni kontakty a nové kulturni
fenomény. Knihovna by méla byt prostorem, kde bude na
jedné strané technice a technologiim vénovan fundovany a Si-
roky prostor, ale soucasné zde nebude nekriticky adorovana,
aniz by se upozornovalo na moznd nebezpedi a problémy,
které mohou byt s konkrétnimi implementacemi spojeny.

Prispévek byl napsan v ramci Feseni operacniho programu
Vzdélavani pro konkurence-schopnost: Centrum informac-
niho vzdélavani: rozvoj informacni gramotnosti na MU (CE-
INVE), Reg. ¢.: CZ.1.07/2.2.00/28.0241
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